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Российская Федерация

Новгородская область

Администрация Старорусского

муниципального района    

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 07.09.2018 № 1535
г.Старая Русса

О внесении изменений в административный регламент

предоставления муниципальной услуги по предоставлению
информации об очередности по предоставлению жилых помещений

муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых

 по договорам социального найма  
Администрация Старорусского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, утверждённый постановлением Администрации муниципального района от 04.06.2013 № 476, изложив его в прилагаемой редакции.

2.Опубликовать постановление в периодическом печатном издании- муниципальной газете «Русса-Информ» Старорусского муниципального района и на официальном сайте Администрации Старорусского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.admrussa.ru).
Первый заместитель

Главы администрации          Н.В.Егорова

	УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации

муниципального района

от 04.06.2013 № 476 (в редакции постановления Администрации муниципального района 

от  07.09.2018  № 1535)


Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению
информации об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по
договорам социального найма  

1.Общие положения

1.1.Предмет регулирования административного регламента
Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее - муниципальная услуга),  являются отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Старорусского муниципального района в лице комитета по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации муниципального района (далее - комитет), связанные с предоставлением муниципальной услуги по предоставлению информации об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее - административный регламент).  


1.2.Круг заявителей 
1.2.1.Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо в организации, указанные в частях 2 и 3 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), или в организации, указанные в пункте 5 статьи 2 Федерального закона         № 210-ФЗ,  с запросом о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ, зарегистрированные по месту жительства на территории сельских поселений или муниципального образования город Старая Русса Старорусского муниципального района и состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях в Администрации Старорусского муниципального района, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

1.2.2. От имени заявителя может действовать лицо, являющееся в соответствии с законодательством Российской Федерации его законным представителем, либо полномочия которого подтверждены доверенностью, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении     муниципальной услуги

1.3.1.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

почтовый адрес комитета: 175200, Новгородская обл., г. Старая Русса, Советская набережная, д.1;

график (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги специа-листами Администрации:

понедельник - пятница: с 8.30 до 17.30;

перерыв на обед - с 13.00 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходные дни;

телефон/факс: 8 (816-52) 2-23-10; 2-23-26;

адрес электронной почты комитета: zhkh@admrussa.ru; 

телефон для информирования по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги: 8 (816-52)             2-23-10;

адрес официального сайта Администрации муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет»: www.admrussa.ru;

официальный сайт комитета в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет»: отсутствует;

адрес федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www. gosuslugi.ru;

адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области»: http://uslugi.novreg.ru;
место нахождения Государственного областного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в Старорусском муниципальном районе (далее -  ГОАУ «МФЦ»): 

почтовый адрес ГОАУ «МФЦ»: 175207, Новгородская область, г. Старая  Русса,  ул. Александровская,  д.34;  

телефон/факс  ГОАУ  «МФЦ»: 8(816-52) 3-04-94; 3-04-97;

адрес электронной почты ГОАУ «МФЦ»: str-mfc@mail.ru.

Прием заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги специалистами ГОАУ «МФЦ»:

понедельник, вторник, среда, пятница: 08.30 - 18.30;

	четверг:
	08.30-20.00;

	суббота:
	08.30-14.30;

	воскресенье:
	выходной день;

	без перерыва на обед.


1.3.2.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

непосредственно специалистами комитета и специалистами ГОАУ «МФЦ» при личном обращении либо письменном обращении заинтересованного лица;

с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет» и публикации в средствах массовой информации;

посредством размещения сведений на информационных стендах;

в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области»: http://uslugi.novreg.ru;
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://www. gosuslugi.ru. 

1.3.3.Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, а также настоящий административный регламент и муниципальный правовой акт об его утверждении размещаются:

на информационных стендах комитета, ГОАУ «МФЦ»; 

в средствах массовой информации; 

на официальном Интернет-сайте Администрации муниципального района, МФЦ;

в федеральной государственной информационной системе Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);

в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области».

1.3.4.Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами комитета, ответственными за информирование. 

1.3.5.Информирование о правилах предоставления муниципальной ус-луги осуществляется по следующим вопросам:

местонахождение Администрации муниципального района, её структурных подразделений, ГОАУ «МФЦ»;

должностные лица и муниципальные служащие Администрации муниципального района, уполномоченные предоставлять муниципальную услугу, и номера контактных телефонов; 
график работы комитета, ГОАУ «МФЦ»;
адрес Интернет-сайтов Администрации муниципального района, ГОАУ «МФЦ»;
адрес электронной почты Администрации муниципального района, ГОАУ «МФЦ»;
нормативные правовые акты по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе настоящий административный регламент (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

ход предоставления муниципальной услуги;

административные  процедуры предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;

порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предос-тавляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников;
иная информация о деятельности комитета в соответствии с Федеральным законом от 09 февраля 2009 года             № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного са-моуправления».

1.3.6.Информирование (консультирование) осуществляется специалистами комитета, ГОАУ «МФЦ», ответст-венными за информирование, при обращении заявителей за информацией лично, по телефону, посредством почты или электронной почты.

Информирование проводится на русском языке в форме индивидуального и публичного информирования.

Индивидуальное устное информирование осуществляется должностными лицами, ответственными за информи-рование, при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Специалист, ответственный за информирование, принимает все необходимые меры для предоставления полно-го и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист,  ответственный  за  информирова-ние, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определенный промежуток времени, а также возможность ответного звонка специалиста, ответственного за информирование, заявителю для разъяснения.

При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за информирование, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения Администрации муници-пального района. 

Устное информирование должно проводиться с учетом требований официально-делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, ответственный за информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

Индивидуальное письменное информирование осуществляется в виде письменного ответа на обращение заинтересованного лица, электронной  почтой, в зависимости от способа обращения заявителя за информацией.

Ответ на заявление предоставляется в простой, четкой форме, с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается уполномоченным должностным лицом.

Публичное устное информирование осуществляется посредством привлечения средств массовой информации – радио, телевидения. Выступления должностных лиц, ответственных за информирование, по радио и телевидению согласовываются с руководителем Администрации муниципального района.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов о правилах предоставления муниципальной услуги, а также настоящего административного регламента и му-ниципального правового акта о его утверждении:

в средствах массовой информации;

на официальном Интернет-сайте;

в федеральной государственной  информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области»;

на информационных стендах комитета, ГОАУ «МФЦ».

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее           № 14), без исправлений, наиболее важные положения  выделяются  другим  шрифтом (не менее № 18). В случае оформления информационных материалов в виде брошюр требования к размеру шрифта могут быть снижены (не менее № 10).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1.Наименование муниципальной услуги
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Муниципальная услуга по предоставлению информации об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.  

2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется:
Администрацией Старорусского муниципального района в лице комитета по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации муниципального района.

ГОАУ «МФЦ» по месту жительства заявителя – в части приема и (или) выдачи документов на предоставление муниципальной услуги (при условии заключения соглашений о взаимодействии с ГОАУ «МФЦ»).

2.3.Описание результата предоставления муниципальной услуги

Результатом оказания муниципальной услуги является предоставление:

справки об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального  найма,  с указанием  времени  принятия  заявителя  на учет и номера очереди;

копии выписки из решения о снятии заявителя с учета в качестве нуждающегося в жилом помещении в случае, если на момент обращения о предоставлении муниципальной услуги заявитель снят с учета в качестве нуждающегося в жилом помещении;

отказ в выдаче справки об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1.Прием запроса в целях предоставления муниципальной услуги - 10 минут.

2.4.2.Сверка со списком граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, -                  20 минут.

2.4.3.Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать десяти рабочих дней со дня подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ, и документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента, в комитет. 

2.4.4.Днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается день приема и регистрации запроса Администрацией муниципального района. В случае представления запроса и документов через ГОАУ «МФЦ» срок исчисляется со дня передачи ГОАУ «МФЦ» такого запроса в Администрацию муниципального района.
2.5.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги,  регулируются следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 04.08.2014, № 31, ст. 4398);

Жилищным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст.14);

Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 06.10.2003, № 40, ст.3822);

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание законодательства Российской Федерации, 31.07.2006, № 31(1ч.), ст. 3451);

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, №31, ст. 4179);

Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, статья 2060);

областным законом от 06.06.2005 № 490-ОЗ «О порядке ведения органом местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, и о пе-риоде, предшествующем предоставлению такого жилого помещения гражданину, в течение которого учитываются действия и гражданско-правовые сделки с жилыми помещениями» («Новгородские ведомости», № 84-85, 15.06.2005);

областным законом от 06.06.2005 № 489-ОЗ «О порядке определения размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налого-обложению, в целях признания граждан малоимущими и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда и порядке признания граждан малоимущими в Новгородской области» («Новгородские ведомости», № 84-85, 15.06.2005);

постановлением Совета депутатов Старорусского городского поселения от 21.02.2007 № 64 «Об установлении нормы предоставления площади жилого помещения по договору социального найма и учетной нормы площади жилого помещения» (Старая Русса, № 37-39, 15.03.2007);

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми ак-тами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель подает запрос по форме согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту, с приложением следующих документов:
паспорт гражданина или иной документ, удостоверяющий его личность;

документ, подтверждающий соответствующие полномочия представителя в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения его соответствующими полномочиями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

согласие на обработку персональных данных по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

2.6.2.Документы, указанные в пункте 2.6.1. настоящего административного регламента, представляются зая-вителем самостоятельно. Запрос может быть оформлен как заявителем, так и по его просьбе специалистом комитета, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

2.6.3.Для получения муниципальной услуги в электронном виде зая-вителям предоставляется возможность направить запрос и документы через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области», путем заполнения специальной интерак-тивной формы, которая обеспечивает идентификацию заявителя.

В федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» применяется автоматическая идентификация (нумерация) обращений, используется подсистема «Личный кабинет» для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде.

2.6.4.Копии документов заверяются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, либо специалистом, осуществляю-щим прием документов, при наличии подлинных документов.

2.6.5.Прилагаемые к запросу документы должны быть оформлены надлежащим образом и содержать все необходимые для них реквизиты: 
наименование и адрес организации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, выдавшей документ, дату выдачи документа, номер документа. 

2.6.6.Ответственность за достоверность и полноту предоставляемых сведений и документов возлагается на заявителя.

2.6.7.Представление запроса и документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, приравнивается к согласию заявителя с обработкой его персональных данных в целях и объеме, необходимых для назначения муниципальной услуги.

2.7.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме

Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, настоящим административным регламентом не установлен.


2.8.Указание на запрет требовать от заявителя 


Запрещено требовать от заявителя:


представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;


представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предостав-ления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

2.10.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении муни-ципальной услуги 
2.10.1.Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.10.2.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица;

представителем не представлена оформленная в установленном порядке доверенность на осуществление действий;

запрос на предоставление муниципальной услуги и документы содержат недостоверные сведения;

отсутствие документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента;

тексты документов написаны неразборчиво;

в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления;

документы исполнены карандашом;

документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содер-жание.

2.10.3. Граждане имеют право повторно обратиться за получением муниципальной услуги после устранения предусмотренных подпунктом 2.10.2. настоящего административного регламента оснований для отказа в предостав-лении муниципальной услуги.

2.11.Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муни-ципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.12.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставленной муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.14.Срок и порядок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги

2.15.1.Регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ, осуществляется в день поступления запроса в Администрацию муници-пального района. 

2.14.2.Регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронных до-кументов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государствен-ных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системы «Портал госу-дарственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области», осуществляется в день их поступления в Администрацию муниципального района либо на следующий день в случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги по окончании рабочего времени комитета. В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги в выходные и нерабочие дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день комитета, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

Запрос о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в ведомственной системе документооборота с присвоением запросу входящего номера и указанием даты его получения.

2.15.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги
2.15.1.Рабочие кабинеты комитета должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. Помещения должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

2.15.2. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым ин-формационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам, бу-магой, расходными материалами, канцелярскими товарами в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги.

2.15.3.Требования к размещению мест ожидания:

места ожидания должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками);

количество мест ожидания определяется исходя из фактической на-грузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3-х мест.

2.15.4.Требования к оформлению входа в здание:

здание должно быть оборудовано удобной лестницей с поручнями для свободного доступа заявителей в поме-щение;

центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

наименование органа местного самоуправления;

режим работы;

вход и выход из здания оборудуются соответствующими указателями;

информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители; 

фасад здания (строения) должен быть оборудован осветительными приборами; 

на прилегающей территории к зданию, в котором осуществляется прием граждан, оборудуются места для парковки автотранспортных средств, из которых не менее 10 процентов мест (но не менее 1 места) должны быть предназначены для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.15.5.Требования к местам для информирования, предназначенным для ознакомления заявителей с информационными материалами: оборудуются информационными стендами, которые должны быть максимально за-метны, хорошо просматриваемы и функциональны (информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки).

2.15.6.Требования к местам приема заявителей:

кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информа-ционными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

времени перерыва на обед;

рабочее место должностного лица комитета должно обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости;

место для приема заявителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

2.15.7.В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним должностным лицом однов-ременно ведется прием только одного заявителя. 

2.15.8.В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для прохода инвалидов и маломобильных групп населения.

Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими муниципальной услуги, наравне с другими лицами. Вход в здание оборудуется  пандусом.  Помещения,  в  которых  предоставляется муниципальная услуга, должны иметь расши-ренные проходы, позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, а также должны быть оборудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, надписи, знаки, иная текстовая и графическая информация дублируется знаками, выполненными рельефноточечным шрифтом Брайля.

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях и сопровождение.

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специа-льных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

2.16.Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

2.16.1.Показателем доступности и качества муниципальной услуги является возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 

2.16.2.Показатели доступности муниципальной услуги:

наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

наличие  информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в Администрации муниципального района;

обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием региональной государственной информационной системы «Портал государ-ственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области», федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

2.16.3.Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:  

степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги;

соответствие  предоставляемой   муниципальной   услуги   требованиям настоящего административного регла-мента;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

количество обоснованных жалоб;

регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в Администрации муни-ципального района.

2.17.Иные требования, в том числе учитывающие особенности пре-доставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.17.1.Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области».
2.17.2.Прием документов на предоставление муниципальной услуги и выдача результата муниципальной услуги может осуществляться в ГОАУ «МФЦ» на основании заключенного Соглашения  о взаимодействии между Адми-нистрацией Старорусского муниципального района и ГОАУ «МФЦ».
2.17.3.При подаче электронного запроса может быть использована простая электронная подпись, согласно пункту 2 статьи 6 Федерального зако-на от 06  апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Простой электронной подписью является регистрация заявителя в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). «Логин» и «пароль» выступают в качестве авторизации на Порталах (федеральный и региональный),  подт-верждающей правомочность производимых посредством сети Интернет процедур. Идентификатором простой электронной подписи является страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) заявителя в системе обяза-тельного пенсионного страхования. 
Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к использованию при  обращении за получением муниципальной услуги, оказываемой с применением усиленной квалификационной электронной подписи, определяются на основании утверждаемой соответствующим органом исполнительной власти по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением муниципальной услуги и (или) предоставления такой услуги.

Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять с использованием  федеральной  государственной  информационной  системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новго-родской области» мониторинг хода предоставления муниципальной услуги. 

Уведомление о принятом к рассмотрению запроса, а также о необходимости предоставления документов осуществляется комитетом не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления от заявителя соответствующей интерактивной формы в электронном виде, в  том числе через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или региональную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области».

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административ-ных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием, регистрацию и проверку запроса о предоставлении муниципальной услуги и необходимых документов;

рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

подготовка и выдача результата муниципальной услуги либо письменного уведомления об отказе в предостав-лении муниципальной услуги.

Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме, представленной в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

3.2.Прием, регистрация и проверка запроса о предоставлении муниципальной услуги и необходимых документов
3.2.1.Основанием для начала административной процедуры является обращение с запросом о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ, и представлением документов, указанных в подпункте 2.6.1. настоящего административного регламента, в том числе и в электронной форме, с использованием региональной государственной информационной системы «Портал государст-венных  и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

3.2.2.Специалист комитета, ответственный за прием документов:

устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность;

проводит первичную проверку представленных документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям, а именно: 

наличие документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента;

правильность заполнения заявления; 

полномочия действовать от имени заявителя (в случае обращения законного представителя или доверенного лица);

проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь, что:

документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц, содержат дату и основание выдачи, регистрационный номер;

тексты документов написаны разборчиво;

фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их места жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

документы исполнены не карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.2.3.Специалист комитета при личном обращении заявителя сличает копии представленных документов с их подлинными экземплярами, делает отметку об их соответствии и заверяет своей подписью с указанием фамилии, инициалов и даты приема документов. Копиями документов, подлежащих такому заверению, следует считать ксерокопии, а также копии документов, написанные заявителем от руки.

3.2.4.При направлении копий документов по почте представляемые документы заверяются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.2.5.При обращении в электронной форме запрос и каждый прилагаемый документ подписывается тем видом электронной подписи, который установлен действующим законодательством Российской Федерации. 

3.2.6.Специалист комитета вносит в журнал регистрации запись о приеме запроса и документов:

порядковый номер записи;

дату приема документов;

данные о заявителе (фамилию, имя, отчество, адрес места жительства).

Специалист, ответственный за прием документов, проставляет в соответствующей графе запроса номер, присвоенный заявлению по журналу регистрации. 

3.2.7.Время выполнения административной процедуры по приему запроса и документов не должно превышать 15 минут.

3.3.Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

3.3.1.Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированный в установленном порядке запрос о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.2.Специалист комитета обеспечивает оперативное рассмотрение запроса и обеспечивает его исполнение, осуществляя проверку относительно движения очереди нуждающихся в электронном виде и на бумажном носителе.

3.3.3.В случаях соответствия представленных документов требованиям, установленным настоящим административным регламентом, специалист комитета оформляет справку об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма, и направляет на подпись заведующему жилищным отделом комитета.

3.3.4.При наличии оснований, указанных в пункте 2.10.2. настоящего административного регламента, специалист комитета принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

3.3.5.Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 20 минут.

3.3.6.Результат административной процедуры: принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.Подготовка и выдача результата муниципальной услуги либо письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

3.4.1.Основанием для начала административной процедуры является окончание сверки граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, со списком.

3.4.2.Специалист комитета после сверки со списком граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, в электронном виде и на бумажном носителе, готовит справку об очередности по предос-тавлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуж-дающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, с указанием времени принятия заявителя на учет и номера очереди либо копию выписки из решения о снятии заявителя с учета в качестве нуждающегося в жилом помещении в случае, если на момент обращения о предоставлении муниципальной услуги заявитель снят с учета в качестве нуждающегося в жилом помещении.

3.4.3.В случае отказа специалист комитета готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с приложением № 4 к настоящему административному регламенту с указанием причин отказа и порядка его обжалования.
3.4.4.Не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия решения специалист комитета выдает или направляет по адресу, указанному в запросе, либо через ГОАУ «МФЦ» заявителю результат муниципальной услуги.

В случае представления запроса о предоставлении муниципальной услуги через многофункциональный центр документ, подтверждающий принятие решения, направляется в многофункциональный центр, если иной способ его получения не указан заявителем. 

3.4.5. Время выполнения административной процедуры не должно превышать 60 минут.
3.4.6. Результат административной процедуры - выдача результата муниципальной услуги либо письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
4.1.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента, а также нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осу-ществляется:

муниципальными служащими (или служащими) комитета, выполняющими отдельные административные процедуры, – путем контроля за исполнением установленных административных процедур, административных действий в составе административных процедур и сроков выполнения административных процедур;

должностными лицами комитета, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, - путем проведения проверок соблюдения и исполнения муниципальными служащими (или служащими) комитета положений административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.1.2.
Перечень должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальных услуг, устанавливается правовым актом Администрации муниципального района.
4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внепла-новых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц комитета.

4.2.2.Плановые проверки проводятся в соответствии с утвержденным планом деятельности комитета.

4.2.3.Внеплановые проверки организуются и проводятся в случаях обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов действиями (бездействием) должностных лиц комитета.

4.3.Порядок привлечения к ответственности должностных лиц комитета за решения и действия (без-действие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1.Персональная ответственность муниципальных служащих (или служащих) комитета за неисполнение или ненадлежащее исполнение требований административного регламента устанавливается в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

4.3.2.В случае нарушения прав граждан и юридических лиц по результатам проверок виновные лица привлекаются к ответственности, установленной действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1.
Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения административного регламента вправе обратиться с жалобой (претензией) в комитет.

4.4.2. Жалоба (претензия) может быть представлена на личном приеме должностному лицу, направлена почтовым отправлением или в электронной форме на адрес комитета.

5.Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, пре-доставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников

5.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофунк-циональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федера-льного закона № 210-ФЗ;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной норматив-ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Феде-рации, муниципальными правовыми актами;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущен-ных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляю-щий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 ста-тьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.3.Жалобы на решения и действия (бездействие) комитета, подаются заместителю Главы администрации муни-ципального района, курирующему комитет, либо в случае его отсутствия рассматриваются Главой муниципального района. 

5.4.Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руково-дителю этого многофункционального центра. 

5.5.Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю много-функционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. 

5.6.Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

5.7.Жалоба на решения и действия (бездействие) отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должност-ного лица отдела, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа,  предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации муниципального района (www.admrussa.ru), через региональную государственную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области», федеральную государственную информационную систему «Единый  портал государственных и муниципальных услуг (функций)», федеральную государственную информационную систему «Досудебное обжалование»: https://do.gosuslugi.ru, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.8.Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункцио-нального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, через региональную государственную информа-ционную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области», федеральную государственную информационную систему «Единый  портал государственных и муниципальных услуг (функций)», федеральную государственную информационную систему «Досудебное обжалование»: https://do.gosuslugi.ru, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.9.Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федера-льного закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, через региональную государствен-ную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области», федеральную государственную информационную систему «Единый  портал государственных и муниципальных услуг (функций)», федеральную государственную информационную систему «Досудебное обжалование»: https:// do.gosuslugi.ru, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.10. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляю-щего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя-физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактно-го телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную ус-лугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предос-тавляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.11. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12.По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления   муниципальной услуги  документах,   возврата заявителю денеж-ных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норма-тивными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

в удовлетворении жалобы отказывается.

5.13.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.12 настоящего администра-тивного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мо-тивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.14.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава администра-тивного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.      

____________________________________________

	Приложение № 1

к административному регламенту предо-ставления муниципальной услуги по пре-доставлению информации об очереднос-ти по предоставлению жилых помеще-ний муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в каче-стве нуждающихся в жилых помеще-ниях, предоставляемых по договорам со-циального найма


	
	Главе Старорусского

муниципального района

_____________________________________

(инициалы, фамилия)

_____________________________________




ЗАПРОС

Я, _____________________________________________________________________,

(полностью Ф.И.О. заявителя)

паспорт серии _______ № __________ код подразделения ____________________________

_____________________________________________________________________________

(иной документ, удостоверяющий личность)

выдан «___» _______________ года ______________________________________________,

                                  (когда и кем выдан)

проживающий(ая) по адресу: ____________________________________________________

                                              (полностью место фактического проживания)

__________________________________, контактный телефон ________________________

гражданство __________________________________________________________________,

(РФ или другое)

_____________________________________________________________________________

действующий(ая) по доверенности, удостоверенной

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. нотариуса, округ)

в случае обращения по доверенности

__________________ «___» _______________ года, реестр № _________________________

от имени _____________________________________________________________________,

(полностью Ф.И.О.)

проживающего(ей) по адресу: ___________________________________________________,

                                             (полностью место фактического проживания)

гражданство __________________________________________________________________

(РФ или другое)

паспорт серии _________ № _____________код подразделения _______________________

_____________________________________________________________________________

(иной документ, удостоверяющий личность)

выдан «___» _______________ года ______________________________________________

                                             (когда и кем выдан)

Прошу  предоставить мне муниципальную услугу по предоставлению информации об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

Письменный ответ: требуется/не требуется (нужное подчеркнуть).

Информацию о текущем номере очереди (нужное подчеркнуть):

направить электронным письмом на электронный адрес;

направить письмом по почте;

получу лично в МФЦ.                                                                      _______________

                                                                                                             (подпись)

______________________________________
	Приложение № 2

к административному регламенту пре-доставления муниципальной услуги по предоставлению информации об оче-редности по предоставлению жилых по-мещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых поме-щениях, предоставляемых по договорам

социального найма


СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я, ___________________________________________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в  соответствии  с пунктом 4 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»_______________

______________________________________________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. субъекта персональных данных)

зарегистрирован _____ по адресу: _________________________________________________________________________________________,

документ, удостоверяющий личность: _____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________,

(наименование документа, №, сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе)

в целях ________________________________________________________________________________________________________________
(указать цель обработки данных)

даю согласие __________________________________________________________________________________________________________,

(указать наименование (Ф.И.О.) оператора, получающего согласие субъекта персональных данных), находящемуся по адресу:__________________________________________________________________________, на обработку моих персональных данных, а именно: _______________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________,

(указать перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных) то   есть  на  совершение  действий,  предусмотренных  пунктом 3 части 1 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

Настоящее  согласие  действует  со  дня  его подписания до дня отзыва в письменной форме.

«___» __________ _____ г.            ______________________________________

                                                             (подпись субъекта персональных данных)

________________________________________________

	                     Приложение № 3

к административному регламенту пре-доставления муниципальной услуги по предоставлению информации об оче-редности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищ-ного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жи-лых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма


Блок-схема

предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма










	                      Приложение № 4

к административному регламенту пре-доставления муниципальной услуги по предоставлению информации об очеред-ности по предоставлению жилых поме-щений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете  в качестве нуждающихся в жилых помещениях, пре-доставляемых по договорам социального найма


	_____________________________________________

Ф.И.О. заявителя

	______________________________________________



	______________________________________________

проживающему (ей) по адресу

	


исх. № ____ от «____» _________20__ г.
УВЕДОМЛЕНИЕ 

об отказе в выдаче справки об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма

Уважаемый(ая) _______________________________________________________________________________________________________! 

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Ваш запрос о выдаче справки об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма, от ___________________ №___________ рассмотрен.                          

Принято решение от _____________ №____ об отказе в выдаче справки об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договорам социального найма, в связи с _________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_________
______________________________________________________________________________________________________________________
(причина отказа)

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано в досудебном и в судебном порядке.

Предоставление муниципальной услуги может быть осуществлено при устранении причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

 Заведующий жилищным отделом                       

                                                                                                               _______________________________
                                                                                                              (подпись, инициалы, фамилия)
__________________________
                    (дата)

Ф.И.О. исполнителя, телефон

____________________________________________ 

	                    Приложение № 5

к административному регламенту пре-доставления муниципальной услуги по предоставлению информации об оче-редности по предоставлению жилых по-мещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых поме-щениях, предоставляемых по договорам социального найма


ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ _____________________________ ___________________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) КОМИТЕТА (УПРАВЛЕНИЯ) ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ № _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются: _______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________

Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заяви-теля - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю _______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
   Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников _______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
   Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии: _________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

фактические и иные  обстоятельства дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

______________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применили законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель:

______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
На  основании изложенного

РЕШЕНО:

1. _____________________________________________________________________________________________________________________
  (жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами)

_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
2._____________________________________________________________________________________________________________________
(в удовлетворении жалобы отказывается)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу:__________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)
____________________________________________

Российская Федерация

Новгородская область

Администрация Старорусского 

муниципального района    

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 11.09.2018 № 1541

г.Старая Русса

О внесении изменений в  состав постоянной комиссии по вопросам рекультивации земель на территории                                                 Старорусского муниципального района

Администрация Старорусского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1.Внести  изменения в состав постоянной комиссии по вопросам рекультивации земель на территории Старорусского муниципального района, утвержденный постановлением Администрации муниципального района от 06.09.2011 № 802, изложив его в прилагаемой редакции.

2.Опубликовать постановление в периодическом печатном издании – муниципальной газете «Русса-Информ» Старорусского муниципального  района и на официальном сайте Администрации муниципального района в инфор-мационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.admrussa.ru).
Первый заместитель
Главы администрации          Н.В. Егорова  

                                                                                                                                       УТВЕРЖДЕН

	постановлением Администрации

муниципального района

от 06.09.2011 № 802 (в редакции

постановления Администрации

муниципального района

от 11.09.2018  № 1541)


Состав постоянной комиссии по вопросам рекультивации земель на территории                                          Старорусского муниципального района

	Ананьев И.А.
	-
	заместитель Главы администрации муниципального                            района, председатель комиссии

	Вялых И.С.
	-
	председатель комитета по управлению муниципальным имуществом Администрации муниципального района, заместитель председателя комиссии

	Александрова Л.М.
	-
	главный специалист управления сельского хозяйства и продовольствия Администрации муниципального райо-на, секретарь комиссии

	Члены комиссии:

	Власова С.В.
	-
	начальник Территориального отдела управления  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области в Старорусском районе (по согласованию)

	Говцаненко Н.А.
	-
	заведующий отделом управления и распоряжения муниципальными  земельными ресурсами комитета по уп-равлению муниципальным имуществом Администрации муниципального района

	Горчакова  Н.П.
	-
	председатель комитета по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству Администрации муниципа-льного района

	Градинарова Е.В.
	-
	главный специалист – эксперт отдела надзора за водными и земельными ресурсами, надзора в сфере охоты, за ООПТ и разрешительной деятельности, геологического надзора и охраны недр управления Росприроднадзора по Новгородской области (по согласованию)

	Костин А.А.
	-
	заведующий отделом архитектуры и градостроительства Администрации муниципального района

	Михайлов П.В.
	-
	главный специалист - эксперт отдела окружающей среды, государственный инспектор Новгородской области в области охраны окружающей среды (по согласованию)

	Романова М.А.
	-
	заместитель начальника отдела надзора за водными и земельными ресурсами, надзора в сфере охраны, за ООПТ и разрешительной деятельности, геологического надзора и охраны недр управления Росприроднадзора по Новгородской области (по согласованию)

	Рыбкин В.В.
	-
	заместитель директора ГОКУ «Старорусское лесничество» (по согласованию)

	Сергеева Т.Н.
	-
	заместитель начальника отдела государственного земельного надзора управления Россельхознадзора по Новгородской области (по согласованию)


________________________________

Администрация Старорусского муниципального района извещает о приеме заявлений о намерении участвовать в аукционах:

земельного участка  с кадастровым номером 53:17:0060201:371, площадью 1499 кв.м., вид разрешенного ис-пользования земельного участка: для ведения личного подсобного хозяйства, категория земель: земли населенных пунктов, по адресу: Российская Федерация, Новгородская область, Старорусский муниципальный район, Взвадское сельское поселение, д. Корпово, ул. Лесная, з/у № 54;

земельного участка  с кадастровым номером 53:17:0070501:37, площадью 1235 кв.м., вид разрешенного использования земельного участка: для ведения личного подсобного хозяйства, категория земель: земли населенных пунктов, по адресу: Российская Федерация, Новгородская область, Старорусский муниципальный район,  Наговское сельское поселение, д. Гостеж.
      Заявления о намерении участвовать в аукционах принимаются в течение тридцати дней со дня опубликования  настоящего извещения. Заявления о намерении участвовать в аукционе могут быть направлены через мно-гофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг,  почтовым отправлением с объ-явленной ценностью при его пересылке, электронной почтой в виде электронных документов, либо по ин-формационно-телекоммуникационной сети Интернет, с использованием областной государственной информационной системы «Реестр государственных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной инфор-мационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», при личном обращении по адресу: Новгородская область, г. Старая Русса, Советская наб., д. 1, каб. 14, тел. 8(81652)5-26-70, время приема с         8-30-17-30, обеденный перерыв с 13-00-14-00.
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Обращение заинтересованного лица в комитет по строительству и жилищно – 


коммунального хозяйства Администрации муниципального района 





Прием, регистрация и проверка запроса о предоставлении муниципальной услуги 


и необходимых документов 





Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении 


муниципальной услуги 











предоставление копии выписки из решения о снятии заявителя с учета в качестве нуждающегося в жилом помещении в случае, если на момент обращения о предоставлении муниципальной услуги заявитель снят с учета в качестве нуждающегося в жилом помещении











отказ в выдаче справки об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда предоставляемых по договорам социального найма








предоставление справки об очередности по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, с указанием времени принятия заявителя на учет и номера очереди













